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（株）ウェッブアイ ユーザーサポート 

セットアップの途中で「システム再起動が必要です」と表示されるとき 

 

工程’ｓのセットアップ時に、「セットアップに失敗しました」というメッセージが表示され、 

セットアップが中断することがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

対処方法 

WindowsUpdate でお使いの Windows を最新の状態に更新頂くと解消される事があります。 

更新後、ＰＣを再起動し、工程’ｓを再インストールしてください。 

 

このメッセージが表示される理由は、インストーラに含まれる Microsoft 社の.NetFramework 更新

の際、Windows が最新バージョンである必要があるためです。また、更新の適用には PC 再起動が

必要になります。 

PC を再起動することで、更新が反映され、続きのセットアップを実行することが可能となります。 

 

ご不明な点は工程’s ユーザーサポートまでお問い合わせください。 

■(株)ウェッブアイ 工程's ユーザーサポート 

TEL :03-3570-2392 (受付時間 9:30-17:30 ウェッブアイ休業日を除く) 

E-mail:pmsupport@webi.co.jp 
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